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RESUMO
Este trabalho apresenta um estudo de caso para ampliar a competitividade de uma empresa que fornece produtos a construgao civil, localizada
no Estado do Rio de Janeiro. O foco do trabalho é aumentar a competitividade através da observagao e otimizagdo de processos na linha de
fabricagdo industrial de andaimes tubulares. Esses andaimes sdo compostos por postes e travessas. A utilizagdo desse material se da na
montagem de andaimes circulares e poligonais, permitindo a montagem de variadas modulagGes, facilitando o acesso para execugdo de trabalhos
em todo tipo de obra, em qualquer altura. O estudo de caso foi desenvolvido através da metodologia DEMAIC e foco no referencial tedrico da
Manufatura Enxuta. O problema foi definido com o auxilio da diretoria da empresa objeto deste estudo de caso. O principal objetivo do presente
trabalho é a redugdo do lead time (prazo de entrega) de um dos produtos desta inddstria: o andaime tubular, como explicitado anteriormente. Na
fase de definigdo do problema, o trabalho mostra a pesquisa realizada pela drea comercial em que é possivel identificar o prazo de entrega como
principal motivo da recusa dos pedidos da empresa. Na fase de observagGes e analises desenvolvidas na planta da empresa, sob a ética da
manufatura enxuta, com intuito de reduzir o lead time, identificam-se as possiveis fontes de redugdo dos desperdicios. A principal técnica
utilizada para mudar o cenario inicial identificado na empresa foi o mapeamento de fluxo de valor. As propostas foram desenvolvidas buscando
menor tempo de produgao, sem aumento de pessoal ou maquinario. Os conceitos de Produgdo Enxuta foram aplicados para reduzir o lead time,
atuando sobre o arranjo fisico da planta para fabricagdo do andaime tubular e adogdo de produgdo puxada para aumentar a competitividade do
andaime tubular da empresa no mercado. Em outras palavras, foram propostas formas de aumentar a produtividade da empresa e em
consequéncia a competitividade do seu produto no mercado. O estudo apresenta ainda os resultados da implementagdo das propostas aplicadas
e indicadores para monitoramento e controle da produgao e do lead time. Ao final do trabalho sdo apresentados: um resumo dos resultados
alcangados e propostas para trabalhos futuros a serem desenvolvidos tendo como objeto a redugdo ainda maior do lead time na mesma empresa
e linha de produtos ou a aplicagdo dos conceitos de Manufatura Enxuta as outras linhas de produtos fabricados pela empresa.
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